Verbandplus

Mit der richtigen

Strategie zum Erfolg

Schritt fur Schritt

statt ein grof3er Sprung -
Repositionierung

Wir entwickeln mit lhnen gemeinsam mit Hilfe unseres
bewahrten Strategie Planes eine tragfahige Neu-
Positionierung in 4-8 Wochen. Dabei analysieren wir
zuerst die Ausgangsbasis des auf3eren Umfeldes und
ihres Wettbewerbes.

Im nachsten Schritt ermitteln wir bestehende Starken
und Schwachen und stellen diese im magischen
Funfeck dar. Hier verlassen wir uns nicht nur auf das
Know-how lhres Verbandes, sondern integrieren, wo es
sinnvoll und erforderlich ist, auch Mitglieder und Partner
des Verbandes.

Eine darauf aufbauende Bewertung der derzeitigen
Services und Dienstleistungen fir ihre Mitglieder
erdffnet erste Handlungsalternativen. Unter Beachtung
des Veranderungspotentials werden daraus im flinften
Schritt Handlungsoptionen abgeleitet und MalRnahmen
ausgearbeitet. Im weiteren Prozess der Implementierung setzen wir
vorbereitete und moderierte Workshops ein. Dabei
kommt uns Uber unsere Erfahrung hinaus der Vorteil

WO a”e an einem Strang eines neutralen externen Coaches zu Gute.
Ziehen |St del’ Erf0|g niCht Mit diesem Vorgehen lassen sich Grabenkampfe und

hohe interne Reibungsverluste auf einen konstruktiven

Weit- |mp|ementiel‘ung Dialog und die gemeinsame Entwicklung von

Handlungsaktionen zurtckfiihren.

Wir wissen aus Erfahrung, dass ein Verband nicht wie
ein Wirtschaftunternehmen funktioniert. Nicht nur die
Wechselbeziehung aus Haupt- und Ehrenamt, auch die
divergierenden Interessenslagen der Mitglieder stellen
ein Problemfeld dar.

Um die Einzelinteressen der Verbandsmitglieder
moglichst umfassend mit den Vereinszielen zu
verknipfen, analysieren wir zuerst die bestehenden
Kommunikationsbeziehungen.




Oberlebensfahigkeit, Zukunft

sehr hoch

niedrig sehr gut
Mitgliederbeitrag AuBendarstellung
Mitglieds-
kommunikation

b sehr schiecht

sehr gering schiecht, durftig.

(emotionale) Mitgliedsbindung Mitgliederservice

~Wer wir sind und

was wir wollen“ —
Mission Statement

Viele Verbande versuchen immer noch mit zwanzig
oder mehr Sachthemen es allen Mitgliedern recht
machen zu wollen. Die Konsequenz daraus ist, dass
der Verband kaum noch wahrgenommen wird. Dabei
liegt die Kunst in der Beschrankung.

Wir entwickeln mit ihnen eine glasklare Positionierung,
und leiten Ziele und Handlungsfelder daraus sauber ab.
Diese zentralen Ziele und Themen muissen kurz und
pragnant fir lhre Zielgruppen auf den Punkt gebracht
werden. Diese ,Mission Statement* sagt allen
Mitarbeitern, Mitgliedern und der Offentlichkeit klar und
deutlich, wer sie sind und was sie wollen!

Verbandplus®

Wissen, was ankommt -

Mitgliederumfragen

Die Auswertung einer professionell durchgefiihrten
Mitgliederumfrage gibt einen guten Uberblick tber die
Winsche und Anregungen seitens der Ver-
bandsmitglieder. So vermeiden Sie es die Aussagen
einiger Einzelgruppierungen auf die vermeintlichen
Wiunsche der breiten Basis ,hochzurechnen*.

Alarmsignale in diesem Zusammenhang sind ein
bereits seit langerem andauernder Mitgliederschwund
oder die Schwierigkeit, neue Beitragszahler zu
gewinnen.

Dariiber hinaus erhalten sie schnell einen Uberblick,
welche Leistungen geschatzt werden. Kaum
nachgefragte, aber ressourcenbindende Dienst-
leistungen kdnnen so ohne grofRe Verluste eingestellt,
und die freien Kapazitdten zum Ausbau anderer gern
genutzter und positiv. wahrgenommener Leistungen
verwendet werden.

Wenn doch alles nur so

einfach ware -
Prozessoptimierung

Die interne Struktur, die Aufgabenverteilung und das
Organigramm ergeben sich oft aus der Historie und
sind Uber Jahrzehnte gewachsen. Nicht wirklich aber
eine gute Ausgangsbasis, um ein Optimum an Qualitat
und Effizienz sicherzustellen.

Eine saubere Analyse der aktuellen Tatigkeiten auf
Notwendigkeit, Zielfhrung und Effizienz ergibt fast
immer Ansatzpunkte fir Verbesserungspotentiale. Nicht
selten wird ein Grof3teil der Zeit dabei fiur
Randprozesse aufgewandt, die zur eigentlichen
Wertschdpfung nur minimal beitragen.

Wir greifen dabei auf standardisierte Methoden und
Werkzeuge zurick, um lhrem Tagesgeschéft auf die
Springe zu helfen.
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