I TippS fir mehr

Besuche auf Ihrer Webselte

Sie haben eine Webseite? Dann missen Sie jetzt
Ihre Kunden dazu bringen, diese auch regelméaRig
zu besuchen. Versuchen Sie nicht, alle méglichen
Besucher mit kostenlosen Spielen zu locken, es sei
denn, Nutzer von Computerspielen sind lhre
Zielgruppe. Einzig und allein relevant sind lhre
bestehenden und potenziellen Kunden. Die
Informationen auf Ihrer Webseite sollten interessant
und ansprechend geschrieben sein. Mit eindeutigen,
zielgruppenorientierten  Inhalten erhéhen Sie
daruber hinaus die Chance, dass potenzielle
Besucher Giber Suchmaschinen auf lhre Homepage
stoR3en.

Exklusive Angebote

Verdffentlichen Sie exklusive Angebote (ber einen
beschréankten Zeitraum. Mit Sonderangeboten und
Aktionen gewinnen Sie bei Internetnutzern an Auf-
merksamkeit. Verwenden Sie kurze Zeitrdume, um die
Besucher zum Handeln zu animieren — wer drei Monate
Zeit zum Uberlegen hat, wird am Ende nicht aktiv.
Weisen Sie die Nutzer darauf hin, dass die
Sonderangebote regelmaflig wechseln, damit sie lhre
Seite immer wieder besuchen. Lassen Sie lhrer
Kreativitat freien Lauf. Locken Sie beispielsweise mit
einer Gratiszugabe, statt einfach den Preis zu senken.

Aktuelle Informationen

Aktualisieren Sie lhre Informationen regelmafig. Denn
warum sollte ein Kunde eine Website besuchen, die
sich nur selten andert? Indem Sie die Informationen in
regelmaBigen Abstanden auf den neuesten Stand
bringen, vermitteln Sie ein modernes und innovatives
Bild lhres Verbandes.

Ubergeordnete Trends

Machen Sie sich aktuelle Themen und Trends zu
Nutze. Die oberste Pramisse der Internetnutzer ist es,
schnell und aktuell informiert zu werden. Ein Link von
einem brandaktuellen Nachrichtenthema zu lhrem
Verband kann eine wirksame Mdglichkeit sein,
Besucher auf Ihre Webseite aufmerksam zu machen.
Diese Methode wird Ubrigens auch von vielen PR-
Agenturen angewendet. Ein Steuerberaterverband
konnte beispielsweise auf der Internetseite darlber
berichten, wie sich ein neues Steuergesetz fiur die
Kunden auswirkt bzw. darauf zu reagieren ist.
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REFA Change Manager

arindarungen werden oft als Badrohung wshrgenamman
lasen so Unsicherheiten aus.

Das Praxistraining REFA-ChangeManager ist sina
geschlassene Relhe mit vier Modulen,

Ger REFA-ChangeManager kennt die ¢hancen und Risiken
“erindsrungzprozeszen und kann diese durch die Anwend
der richtigen Instrumente und Werkzeuge,
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REFA Freizeit

Eesichtigen Sie mit dem REFA die interessantesten
Industrizdenkriler Deutschlands

ZECHE ZOLLWEREIN
Di= im Originalzustand erhalten=n Ubertageanlzg=n von
Zollverein Schacht 211 wurden der Sffentlichkeit zuganglich

Nehmen Sie selbst aktiv an E-Mail-Verteilerlisten teil,
die Themen abhandeln, die fiir Ihren Verband relevant
sind. Wenn Sie die nétige Zeit haben, ist die aktive
Teilnahme an gezielten E-Mail-Verteilerlisten eine gute
Mdoglichkeit, Kontakte zu potenziellen Kunden
herzustellen und diese auf lhren Verband aufmerksam
zu machen. Eine E-Mail-Verteilerliste besteht aus einer
Gruppe von Abonnenten, die an einem bestimmten
Thema interessiert ist und zwischen 10 und 100 E-
Mails pro Tag austauscht. Die Teilnahme an E-Mail-
Gruppen ist besonders effektiv, wenn lhr Verband einen
Nischenmarkt bedient. Der Verband der Arzthelferinnen
kénnte  beispielsweise  einer  Verteilerliste  fir
Arzthelferinnen  beitreten. So kann Kompetenz
beweisen und potenzielle Mitglieder auf seinen
Verband aufmerksam machen. Verfassen Sie den
Inhalt lhrer E-Mail aber nicht im Werbestil, sondern
binden Sie eine kurze Werbemitteilung in lhre Signatur
ein.
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E-Mail Newsletter

Versenden Sie Newsletter per E-Mail. Diese Werbeform
ist sehr effektiv. lhr Ziel sollte dabei nicht sein, so viele
Abonnenten wie moglich zu generieren, sondern eine
qualitativ hochwertige Liste mit potenziellen Mitgliedern
aufzubauen. Halten Sie die Newsletter kurz und
informativ, und werben Sie nicht Ubertrieben fir lhren
Verband. Mit Hilfe eines geeigneten Reporting-Tools
haben sie Méglichkeiten die Akzeptanz ihrer Inhalte zu
messen und stetig zu optimieren.

Wettbewerb/Gewinnspiel

Veranstalten Sie ein Gewinnspiel oder einen
Wettbewerb. Dies ist eine hervorragende Moglichkeit,
Interesse fir Ihre Webseite und fir lhren Verband bei
Besuchern zu wecken. Gleichzeitig kdnnen Sie sie um
Feedback bitten, so dass sich das Gewinnspiel zur
Marktforschung verwenden lasst. Die Preise miissen
nicht extravagant, aber attraktiv und auf lhre Zielkunden
zugeschnitten sein. Sie kdnnen Internetnutzer, die am
Gewinnspiel teilnehmen, fragen, ob Sie aktuelle
Informationen zu lhrem Verband zugeschickt haben
mochten. Stellen Sie dabei sicher, dass Sie alle
gesetzlichen Vorschriften fur diese Werbeaktion
einhalten.

Kundenbedurfnisse

Informieren Sie  sich detailliert  Uber lhre
Kunden/Mitglieder. Die Bedirfnisse und Ziele lhrer
Mitglieder genau zu kennen, st die beste
Voraussetzung fir den Erfolg Ihrer Marketing-
kampagnen. Mit Hilfe von Statistiken und Berichten
kénnen Sie das Interesse der Besucher an lhrer
Internetseite bewerten. Statistiken zur Nutzung geben
lhnen Auskunft dariiber, wie die Besucher auf lhre
Website aufmerksam werden und was sie auf ihr
machen. Sie koénnen ebenso sehen, ob die
Internetnutzer schnell die gewinschten Informationen
finden oder ob bestimmte Seiten Anlass geben
nachzubessern.
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